Договор № ________________

оказания платных стоматологических лечебно-диагностических работ (услуг) 

в ООО «МЕРИДЕНТ»
г. Санкт-Петербург                                                                  

                                    «____» _____________20____г.
Общество с ограниченной ответственностью «Международный медицинский центр «Меридент», в дальнейшем именуемое «Лечебное учреждение», в лице генерального директора Мамисашвили Д. Э., действующего на основании Устава, действующей лицензии, выданной Комитетом по здравоохранению Правительства Санкт-Петербурга № ЛО41-01148-78/00371047, от 12.10.2012 года. (г. Санкт-Петербург, ул. Малая Садовая, д. 1, т. (812) 635-55-64), на право осуществления медицинской деятельности, Свидетельства о регистрации: 78 №002833394 от 07.02.2000г., выданного  Межрайонной инспекцией Федеральной налоговой службы №15 по Санкт-Петербурга, а также «Правилами предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг» утвержденных ПП РФ №659 от 30.05.2026г. и ФЗ №323 РФ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации», а именно: При оказании первичной медико-санитарной помощи организуются и выполняются следующие работы (услуги): при оказании первичной доврачебной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по: рентгенологии; сестринскому делу; стоматологии; стоматологии профилактической; при оказании первичной специализированной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по: ортодонтии; рентгенологии; стоматологии детской; стоматологии общей практики; стоматологии ортопедической; стоматологии терапевтической; стоматологии хирургической; физиотерапии., с одной стороны, и «Заказчик» / «Законный представитель»:________________________________________________________________________
                                                                                (Ф.И.О., документ подтверждающий полномочия Законного представителя)
договор заключается в интересах: __________________________________________________________,
                                                                                                                                                             (Ф.И.О.)
в дальнейшем именуемый(ая) «Пациент», совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий договор о нижеследующем: 
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА.
1.1. Настоящий договор, составленный в простой письменной форме, определяет порядок и условия предоставления платных стоматологических лечебно-диагностических услуг, а также услуг медицинского сервиса, лицам, не имеющим права на их бесплатное получение, в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

1.2. Стоматологические лечебно-диагностические услуги, их стоимость и сроки исполнения, по настоящему договору, определяются в соответствии с "Правилами оказания платных медицинских работ (услуг) в ООО «Меридент»", действующим Прейскурантом, а также в соответствии с согласованными Сторонами планом лечения,  который составляется после обследования и диагностики и является неотъемлемым Приложением к настоящему договору:

1.2.1. Стоимость стоматологических работ (услуг) по настоящему договору определяется в соответствии с действующим Прейскурантом и планом лечения.

1.2.2.  Сроки исполнения стоматологических работ (услуг) по настоящему договору определяется в соответствии со стандартами, алгоритмами и клиническими рекомендациями оказания стоматологической помощи, выполнения лечебно-диагностических работ (услуг).

    1.3. План лечения может быть изменен (в т.ч. по медицинским показаниям) по согласованию сторон путем подписания скорректированных планов лечения, являющихся неотъемлемыми приложениями к настоящему договору.

    1.4. В соответствии с «Правилами предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг», утвержденных Постановлением Правительства РФ от 30.05.2026 года №659, на предоставление платных медицинских услуг может быть составлена смета. Ее составление по требованию Пациента и (или) Заказчика, или Исполнителя является обязательным, при этом она является неотъемлемой частью настоящего договора.  

2. ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ.
2.1. Лечебное учреждение оказывает платные стоматологические лечебно-диагностические  услуги в соответствии с действующей лицензией на осуществление медицинской деятельности, по инициативе граждан, вне порядка и условий, установленных Территориальной программой государственных гарантий оказания гражданам РФ бесплатной медицинской помощи в Санкт-Петербурге и Социальным кодексом Санкт-Петербурга (Закон Санкт-Петербурга от 22.11.2011г. №728-132 с изменениями на 25.05.2022г.).

2.2. В соответствии с п.2 ст.11 № 323-ФЗ, медицинская помощь гражданам в экстренной форме (по жизненно важным показаниям) оказывается медицинскими работниками Лечебного учреждения бесплатно и безотлагательно, в иных случаях медицинские работы (услуги) оказываются пациентам при заключении возмездного гражданско-правового договора «О предоставлении платных стоматологических лечебно-диагностических работ (услуг) в ООО «Меридент».

2.3. Лечебное учреждение предоставляет стоматологические лечебно-диагностические услуги по ценам, определяемым действующим Прейскурантом.

2.4. Лечебное учреждение применяет методы диагностики, профилактики и лечения, разрешенные на территории Российской Федерации, с соблюдением предъявляемых к ним требований, использует указанные методы в строгом соответствии со стандартами, и с индивидуальными медицинскими показаниями, определенными для Пациентов.

2.5. Лечебное учреждение при предоставлении стоматологических лечебно-диагностических услуг, в соответствии со ст. 20 Федерального закона №323-ФЗ, а также требованиями Приказа Минздрава РФ №1051н от 24.11.2021г. получает письменное информированное согласие Пациента на медицинское вмешательство, являющееся частью первичной медицинской документации и неотъемлемым приложением к настоящему договору.

       Анонимная медицинская помощь (лечебно-диагностические работы и услуги) в Лечебном учреждении не оказывается. 
3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН, ПОРЯДОК ОПЛАТЫ.

Права и обязанности пациента:
   3.1. Пациент имеет право на получение квалифицированной медицинской помощи, лечебно-диагностических работ (услуг) соответствующих требованиям к качеству и безопасности медицинских работ (услуг), оказываемых на территории Российской Федерации.

   3.2. Пациент имеет право, в соответствии со ст. 22 Федерального закона №323-ФЗ, на получение полной информации о состоянии своего здоровья.

    3.3. Пациент вправе получать бесплатную и достоверную информацию об условиях предоставления платных услуг, а также об уровне подготовки и квалификации специалистов Лечебного учреждения, до начала лечения. 

   3.4.  При возникновении претензий, разногласий или конфликтных ситуаций с лечащим врачом, Пациент вправе обращаться непосредственно к главному врачу и генеральному директору Лечебного учреждения.

3.5. Пациент обязуется неукоснительно выполнять требования и рекомендации врачей и среднего медицинского персонала Лечебного учреждения.

3.6. Пациент обязуется предоставлять все необходимые сведения для планирования лечения и качественного выполнения стоматологических лечебно-диагностических работ (услуг) сотрудниками Лечебного учреждения.

3.7. Пациент обязуется своевременно оплачивать стоматологические лечебно-диагностические услуги, предоставляемые специалистами Лечебного учреждения, в соответствии с действующим Прейскурантом.

3.8. Пациент обязуется своевременно являться на прием, а в случае болезни или иной уважительной причины предупреждать врача о неявке, через администратора регистратуры, не менее чем за 6 часов до назначенного времени.

3.9. Пациент обязуется подтверждать в медицинской карте, в информированных добровольных согласиях, вкладышах, актах приема-передачи выполненных работ, заказ-нарядах, планах лечения, финансовых планах лечения, а также в других документах, личной подписью, подписью близких родственников или опекунов:

а) то, что он ознакомлен и согласен с условиями настоящего договора и "Правилами оказания платных медицинских работ (услуг) в ООО «Меридент»".
б) то, что он предупрежден о причинах возможного снижения качества предоставляемой услуги при несоблюдении требований и рекомендаций лечащего врача.

в) получение ортопедической или ортодонтической конструкции, при их установке.

г) информированное добровольное согласие о возможных осложнениях и противопоказаниях. 

3.10. Пациент обязуется оплатить медицинские услуги не позднее дня их оказания путем наличного расчета через ККМ Лечебного учреждения, эквайринга через банковский терминал Лечебного учреждения, безналичного перевода на расчетный счет Лечебного учреждения. При заключении договора на оказание дорогостоящих или высокотехнологичных платных стоматологических лечебно-диагностических работ (услуг), а также медицинских работ (услуг) требующих привлечения третьих лиц, Пациент обязуется внести авансовый платеж в размере не менее 50% от стоимости работ (услуг).
Права и обязанности Лечебного учреждения:
   3.11. Лечебное учреждение обязуется обеспечить соответствие предоставляемых медицинских услуг стандартам и требованиям, предъявляемым к методам диагностики, профилактики и лечения и разрешенным на территории Российской Федерации.

   3.12. Лечебное учреждение обязуется приступить к оказанию стоматологических лечебно-диагностических работ (услуг), предусмотренным настоящим договором и приложениями к нему, с момента их подписания Пациентом и завершить их оказание в сроки, предусмотренные согласованными Сторонами планами лечения. Лечебное учреждение вправе требовать от Пациента выполнения рекомендаций, обеспечивающих качественное предоставление стоматологических лечебно-диагностических услуг, включая предоставление необходимых для этого сведений.

  3.13. Лечебное учреждение вправе переназначать опоздавшего Пациента на другой день, а также, при необходимости, направлять Пациента для проведения лечения к другому специалисту.

  3.14. Лечебное учреждение имеет право отказать в оказании медицинских лечебно-диагностических стоматологических работ (услуг) при наличии у Пациента медицинских противопоказаний, а также в случае неисполнения Пациентом условий настоящего договора и "Правил оказания платных медицинских работ (услуг) в ООО «Меридент»".

  3.15. В соответствии со статьями 450-453 ГК РФ и частью 2 статьи 33 ФЗ РФ «О защите прав потребителей», при существенном возрастании стоимости материалов, оборудования и оказываемых третьими лицами услуг, которые нельзя было предусмотреть при заключении договора с Пациентом, Лечебное учреждение вправе вносить изменения в стоимость оказываемых стоматологических лечебно-диагностических работ и услуг.
4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН.
4.1. Лечебное учреждение несет ответственность за соблюдение стандартов и требований, предъявляемых к методам диагностики и лечения, разрешенных на территории РФ, а также в случае причинения вреда здоровью и жизни Пациента.

4.2. Пациент несет ответственность за достоверность предоставляемой информации, выполнение рекомендаций врача, своевременную оплату предоставляемых работ (услуг) в соответствии с п.3.7. настоящего договора.

4.3. Претензии и споры, возникшие между Пациентом и Лечебным учреждением, разрешаются путем переговоров в досудебном порядке, а в случае невозможности досудебного разрешения, в соответствии с законодательством Российской Федерации, по месту нахождения юридического лица – ООО "Международный медицинский центр «Меридент»".

4.4. Гарантийный срок на все виды медицинских работ и услуг, оказываемых в Лечебном учреждении, устанавливаются в соответствии с "Положением об установлении гарантийного срока и срока службы при оказании стоматологических услуг в ООО «Меридент»".

5. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ.
5.1. Лечебное учреждение не несет ответственности за качество предоставляемых услуг в случаях:

а) возникновения у Пациента аллергических реакций, не отмечавшихся ранее;

    
б) нарушения Пациентом пунктов 3.5. - 3.9. настоящего договора;

    
в) осложнений, возникающих по причине неявки Пациента в срок, указанный врачом;

    
г) переделок и исправления работ в другой медицинской организации

    
д) ремонта и исправления работы самим Пациентом;

    
е) истечения срока гарантии по услуге;

   
ж) нарушения "Правил оказания платных медицинских работ (услуг) в ООО «Меридент»" в Лечебном учреждении.
    5.2. Пациент уведомлен том, что при оказании медицинских услуг положительный ожидаемый результат лечения, а тем более полное излечение, как результат оказываемых услуг, не может быть гарантировано. Успешность медицинских вмешательств оценивается путем прогнозов на исходы различных заболеваний, о которых Пациенту сообщается устно и в момент получения его Информированного добровольного согласия на медицинское вмешательство.

    5.3. Настоящий договор заключается с момента его подписания Сторонами и действует до полного исполнения Сторонами своих обязательств по договору. Внесение изменений в настоящий договор оформляется путем заключения Сторонами дополнительного соглашения. Расторжение настоящего договора в одностороннем порядке осуществляется на основании личного заявления Пациента или его Законного представителя.
    5.4. Настоящий договор заключен в 2-х (двух) экземплярах, для каждой из Сторон, имеющих одинаковую юридическую силу. С формой договора, в том числе и для слабовидящих, можно ознакомиться на сайте Лечебного учреждения, или обратившись к администратору (медицинскому регистратору) Лечебного учреждения.   

    5.5. В соответствии со ст. 9 Федерального закона РФ №152-ФЗ «О персональных данных» от 27.07.06г., действующими законодательными и подзаконными актами Российской Федерации, субъектов РФ, Пациент обязан дать своё осознанное добровольное согласие уполномоченному лицу Лечебного учреждения на получение, обработку, хранение, дублирование (копирование), анализ и передачу персональных данных, в том числе фото- и видеоизображений,  которые находятся в распоряжении Лечебного учреждения, путем подписания «Согласия на обработку персональных данных».

   5.6. В случае публичного размещения Заказчиком в сети Интернет, СМИ или в других публичных источниках отзыва, сообщения, мнения или утверждения, доступного неограниченному кругу лиц, о качестве, своевременности, полноте медицинской услуги, оказанной Лечебным учреждением  и/или сервисе, предоставляет право на раскрытие,  том числе публичное, информации, содержащей сведения о состоянии здоровья Заказчика, для целей реализации права Лечебного учреждения на отзыв и публичной защиты деловой репутации. Указанное право возникает у Лечебного учреждения из факта публичного размещения Заказчиком и может быть реализовано без дополнительного запроса и не является со стороны Лечебного учреждения нарушением обязанности по сохранению врачебной тайны. 
   5.7. Я предупрежден(а) о том, что в соответствии с требованиями определенными «Правилами предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг» (утверждены Постановлением Правительства РФ от 30.05.2026г. №659),  ООО «Международный медицинский центр «Меридент» уведомляет меня - пациента (заказчика) о том, что несоблюдение указаний (рекомендаций) исполнителя - медицинского работника лечебного учреждения, предоставляющего платную медицинскую услугу, в том числе назначенного режима лечения, могут снизить качество предоставляемой платной медицинской услуги, повлечь за собой невозможность её завершения в срок или отрицательно сказаться на состоянии здоровья пациента. 

    С "Правилами оказания платных медицинских работ (услуг) в ООО «Меридент»" от 2 сентября 2026 года и "Положением об установлении гарантийного срока и срока службы при оказании стоматологических услуг в ООО «Меридент»" от 2 сентября 2026 года ознакомлен(а) и обязуюсь их исполнять.
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                               «Меридент»"
Юридический адрес: 197022, г. Санкт-Петербург, Каменноостровский пр., д. 39.
Фактический адрес: 197022, г. Санкт-Петербург, Каменноостровский проспект, д. 39, пом. 6Н, лит. А
ИНН 7813109423; КПП 781301001; ОГРН 1037828021934;
Расчетный счет: 40702810855040015794 Банк СЕВЕРО-ЗАПАДНЫЙ БАНК ПАО СБЕРБАНК, БИК 044030653;
Корреспондирующий счет: 30101810500000000653

Сайт: merident-stom.ru



ПОДПИСИ СТОРОН:
  ___________________ /___________________________ /
          ___________________________ /Д. Э. Мамисашвили/

  «______» __________________20____г.
                                        «______»__________________20____г.
